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五华县退役军人事务局

履服务保障职责 谱双拥工作新篇

五华县退役军人服务中心

获评“全国退役军人服务保障先进单位”

近期，五华县退役军人服务中心副主任
黄智垚喜获 2021年度广东省退役军人服务
中心（站）“优秀接访员”殊荣。

黄智垚，1996 年 2 月出生，中共党员。
自 2019 年 5 月五华县退役军人服务中心挂
牌成立后，他一直站在接待群众来信来访的
第一线，用心用情用力为退役军人服务。从
事退役军人工作以来，共接待退役军人 1496
人 次 ，处 理 信 访 案 件 119 宗 ，办 结 率 达
100%。

在信访接待工作中，黄智垚坚持及时、
热情、文明接待，针对来访对象所反映的问
题，坚持做好登记，分类建档。他认真分析
原因，找准问题焦点，并持续沟通协调、跟踪
督办，努力做到“事事有着落、件件有回
音”。2021 年 8 月，河东镇退役军人谢叔到
县退役军人服务中心反映，其祖父的革命烈
士墓遭到村民的损坏且对方不愿意进行修
缮恢复，请求县退役军人事务局进行法律援
助。黄智垚迅速组织工作人员前往该革命
烈士墓进行调查取证并和双方当事人进行
协商调解。因调解未果，黄智垚立即与五华
县司法局法律援助中心进行沟通协调，决定
启动退役军人法律援助机制，由五华县司法
局指定律师援助谢叔利用司法程序起诉对
方要求修缮恢复革命烈士墓。最终五华县
人民法院进行案件受理，使其合法权益得到
了应有的保障。

面对退役军人的实际困难诉求，黄智垚
主动担当和作为，竭尽全力为他们解决实际
困难。特别是对退役军人反映的个别信访
突出问题，他积极向上汇报，推动问题的解
决。比如，针对部分退役军人反映的就业问
题，他主动与上级汇报和建议，最终与县人
社局联合搭建就业平台，举办线上线下专场
招聘会，积极协调优质企业优先安排和留用
退役军人，为退役士兵提供超过 350个就业
岗位。

黄智垚还充分利用元旦、春节等重要节
日的大走访送温暖有利时机，以及牵头成立

梅州市退役军人红梅志愿服务队五华分队、
筹备五华县爱国拥军促进会等为契机，主动
靠前了解退役军人情况，切实解答退役军人
的疑惑和困难，努力把矛盾和问题消除在萌
芽状态。如针对部分退役军人生活困难的
诉求，黄智垚以五华县爱国拥军促进会为平
台，与爱心企业积极开展走进乡村慰问特困
退役老兵活动和义诊等活动，得到了我县广
大退役军人的称赞。

“退役军人是一群可敬且可爱的人，他
们用自己的青春为国防建设作贡献，为他们
服务是我的荣幸和责任。在今后的日子里，
我将以一名‘优秀接访员’的标准严格要求
自己，继续用心用情用力为退役军人服务。”
黄智垚如是说。

（通讯员：钟东云）

致力构建“五星级”退役军人服务保障体系
近年来，五华县坚决贯彻落实中央、省、

市关于退役军人工作部署，深入学习推广新
时代“枫桥经验”，践行“弘扬工匠精神，创建
星级之家”理念，不断完善“硬件”、升级“软
件”，打通退役军人服务保障“最后一公里”，
高质量做好退役军人服务保障工作，并以县
退役军人服务中心为枢纽，以镇、村（社区）退
役军人服务站为依托，致力构建“五星级”退
役军人服务保障体系。2021年11月，五华县
退役军人服务中心获评全国退役军人服务保
障先进单位。

强 基 础 夯实服务保障阵地

五华县按照“五有”“全覆盖”标准，建
立了县、镇、村（社区）退役军人服务中心
（站）共 463 个 服 务 保 障 机 构 。 2020 年 6
月，我县在全市率先铺开广东省退役军人
服务中心（站）星级示范创建工作。县政
府以“以奖代补”的形式，拨付经费 78 万
元，用于支持县退役军人服务中心、16 个
镇级退役军人服务站进一步升级改造完
善办公设施设备和统一规范印制各类工
作台账资料等，并将星级示范创建工作纳
入该年度县镇绩效考核内容，形成“县镇
联动、突出重点、齐抓共管”的创建格局，
以此推动星级示范创建工作。其中，县退
役军人服务中心重点打造为“五星级”示
范标杆，对办公场所、设施设备、制度上
墙、业务培训等进行统一规划设计与建
设，并以点带面、辐射全县，有效推进服务
保障体系建设。在广东省退役军人服务
中心（站）星级示范创建和全国示范型退
役军人服务中心（站）星级示范创建中，全
县 17 个服务中心（站）全部通过“双创”验
收。2021 年，全县 6 个辖区内退役军人达
300 人以上的村（社区）退役军人服务站均
通过全国型村（社区）退役军人服务站星
级示范创建验收。

求 实 效 完善服务保障功能

县退役军服务中心（站）建立健全服务保障
制度，规范工作流程，有效满足全县退役军人多
样化服务需求。同时，充分发挥“窗口式”“一站
式”服务功能，从源头有效解决退役军人工作中
存在的多口管理、职责交叉等问题，让退役军人
在办事时“少跑一次腿”。同时，我县持续打造
功能更健全的退役军人之家，如高标准建设“军
味”退役军人荣誉室，各镇、村（社区）设立退役
军人荣誉墙，全面展示了我县革命英烈、现役军
人和包括“全国模范退役军人”“最美退役军人”
钟汉清等在内的优秀退役军人的荣誉事迹；送
各类立功受奖喜报达382人次，大力弘扬“参军
光荣、崇尚英雄”的价值观，有效呈现我县退役
军人服务保障体系的荣誉激励功能。

暖 民 心 提升服务保障水平

五华县退役军人服务中心（站）在服务中始
终秉持“一张笑脸、一声问候、一杯热水、一把椅
子、一站服务、一办到底”的服务宗旨，为服务对
象提供全方位暖心服务。包括及时向全县两万
余名服务对象传递退役军人政策法规、优惠政
策、工作招聘、抚恤补助资金发放、工作动态等
信息；深入开展退役军人全员适应性培训、岗前
培训，积极举办线上线下专场招聘会，积极协调
优质企业优先安排和留用退役军人，为退役士
兵提供超过380多个就业岗位；常态化开展走访
慰问、帮扶解困、化解矛盾和思想教育工作，为
69名困难退役军人申请广东省应急救助资金共
约 136.81万元，累计接待来访来电 1400多人
次，受理161批次涉军信访案件。

既立足五华实际又彰显地方特色，五华
县退役军人服务中心形成县、镇、村（社区）三
级退役军人服务机构，打造成“政策有落实、
权益有保障、困难有人帮、说话有地方”的“五
星级退役军人之家”。

4 月 14 日，在 2022 年全市退役军人工
作会议上，五华县委常委、副县长罗丽思
代表五华县领取一块珍贵的荣誉牌匾。原
来这是五华县退役军人服务中心被退役军
人事务部、中央军委政治工作部授予 2021
年度全国退役军人服务保障先进单位。

据了解，全国退役军人服务保障先进单
位及个人表彰，是面向全国退役军人服务保
障领域评选的奖项。此次共表彰了 286 个
退役军人服务保障先进单位，493名退役军
人服务保障先进个人，125 名先进军休干
部。五华县退役军人服务中心自 2019年成
立后，建立起了以县退役军人服务中心为枢
纽、镇、村（社区）退役军人服务站“全覆盖”
的服务保障体系，为五华县退役军人和其他

优抚对象提供“一站式”、“最多跑一次”的集
成化服务，打通退役军人服务保障“最后一
公里”。作为“退役军人之家”，该中心在服
务中不仅通过“一张笑脸、一声问候、一杯热
水、一把椅子、一站服务、一办到底”的服务
标准，为服务对象提供暖心服务，而且每年
通过常态化走访联系，协调、解决 2万余服
务对象的“急难愁盼”，搭建调解议事平台，
开展系列培训搭建就业平台，开展党员结对
帮扶等系列措施，确保各项服务保障政策落
实落地。据统计，该中心至目前已累计为我
县 37名困难退役军人党员申请应急救助资
金约 75.13万元；自 2019年开展广东省退役
军人应急救助工作以来，为 69 名困难退役
军人申请应急救助资金共约136.81万元。

县退役军人服务中心

黄智垚获广东省退役军人
服务中心（站）“优秀接访员”


