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抓重点 突难点 做亮点
提高居民健康素养水平

创建文明城市，共享五华文明。
创建全国县级文明城市以来，五华县
城乡人文素养和社会文明程度明显提
升，市容市貌焕然一新，文明之花在五
华大地绚丽绽放。本期，栏目组邀请
到五华县卫生健康局党组成员赖伟
钧，就医疗卫生、就医环境、医疗服务、
疫情防控、志愿服务等问题进行专访。

主持人：2022年是五华县文明城市
创建的关键之年，五华县卫生健康局是
如何开展文明城市创建工作的呢？

赖伟钧：我局高度重视文明城市
创建工作，实行“一把手”负总责、亲自
抓、分管领导具体抓、各部门分工负责
的层级机制。对标对表分解落实创建
工作任务,网上申报项目14个，实地考
察点位34项，医疗图片49张。特别是
全县创建文明城市工作推进会召开
后，我局针对当前存在的薄弱环节，采
取了“1+1+3”工作举措认真贯彻落实
会议精神，即：制订了一个方案，明确
了全县卫生健康系统创建工作思路；
召开了一场专题会议，贯彻落实全县
会议精神抓好工作落实；结合卫健部
门职能和工作任务，我们主要从宣传
氛围、健康教育、行业管理等三个方面
提升创建工作成效。

主持人：近年来，卫生健康部门在
推进医疗卫生机构创建工作方面取得
了效果，为全县创建工作的推进发挥
了重要作用。接下来，县卫生健康局
在打好打赢创建文明城市攻坚战方面
有哪些工作思路？

赖伟钧：我局进一步明确创建工作
目标任务，确立了“宣传引领、健教带
动、医护同行、全员参与”卫健系统创建
工作思路，将各项指标细化分解到各股
室、各卫生健康机构，夯实工作责任，明
确工作措施和完成时限，并将创建工作
纳入卫健系统年终绩效考核内容，确保
各项创建工作任务落地见效。

主持人：县卫生健康局是保障人
民群众健康的职能部门，那么，卫健部
门在推动创建工作往深里走、往实里
做有哪些具体举措？

赖伟钧：我们对标任务，精准发
力，坚持全县卫健系统“一盘棋”，以推
进行业作风建设和医疗服务能力建设
为抓手，在对标测评指标体系的基础
上，推动创建各项工作提质增效。主
要体现在三个方面：一抓重点。我们
主要抓好五个方面的重点：一是加强
卫健系统社会主义核心价值观培育，
抓好医疗文化氛围营造，推进改善医

疗服务。二是营造良好就医环境，加
强医疗机构、行业规范、公开服务承
诺、导医标识、收费公开等管理，优化
就医流程，缩短服务窗口等候时间。
全县36间医疗机构分别设置无障碍卫
生间和母婴室，方便就诊群众。三是
加强考察点位建设，对工作难点、薄弱
环节做到心中有数、全力整改。四是
落实挂钩责任，抓好责任地段和挂钩
村创建工作的落实。五是加大健康生
活方式宣传力度，投入 40万元在县城
公共场所和居民小区设置了 197个健
康教育宣传栏，每季度定期更新内容，
促成群众养成良好健康行为习惯，提
高居民健康素养水平。二抓难点。我
们从加强医德医风建设入手，积极开
展文明窗口、文明科组评选活动，持续
开展“五华好医生”“五华好村医”“五
华最美护士”等评选表彰活动，树立人
人都来尊医重卫的良好社会氛围；同
时还建立完善了医疗争议投诉调解处
理机制，确保所有医疗争议都能够及
时妥善得到调解处理，进一步构建了
和谐医患关系。三抓亮点。以开展医
疗服务志愿服务为切入点，县级医院
全部成立医疗志愿服务队，各医院设
立志愿服务站或服务岗，提升群众文
明就医体验，展示卫健系统良好精神
风貌。同时，发挥医疗行业优势，经常
组织开展专家义诊、对口扶贫、扶弱助
残、义务献血等活动，不断把志愿服务
引向深入。

主持人：县卫生健康局作为县志愿
服务队，是如何推动医疗行业资源下沉
到各镇新时代文明实践所(站)开展专业
化文明实践志愿服务活动的呢？

赖伟钧：县卫生健康局志愿服务
队共有志愿者110人，我们结合自身专
业优势，每月组织医技人员分别深入
到各相关镇新时代文明实践所(站)、社
区、学校、车站等开展义诊、健康知识
讲座、自救互救技能讲座、核酸釆样、
发放创建文明城市健康教育手册、免
费送药等文明实践活动，既方便了群
众就医，又促进了健康知识的进村入
户，起到了很好的效果。

主持人：疫情无情人有情。近年
来，面对新冠肺炎疫情，县卫生健康局
作为疫情防控的主要部门之一，是如
何推进创建工作与疫情防控两结合、
两促进的呢？

赖伟钧：近年来，面对新冠肺炎疫
情，全县卫健系统党员干部和医护工
作者纷纷闻令而动、冲锋在前，带头发
挥先锋模范作用，以勇敢无畏的精神
展现了战胜疫情的决心，在各自岗位
上履职尽责，担当着“逆行者”的角
色。在这过程中，我局结合创建工作，
把开展创建文明城市与核酸检测、疫
苗接种等疫情防控工作紧密结合、同

步推进，为打赢疫情防控凝聚强大的
精神力量，为创建全国县级文明城市
工作提供强大助力。特别是在2022年

“0115”本 土 疫 情 全 员 核 酸 检 测 、
“1126”及后续系列输入性疫情管控和
常态化重点人群排查工作中，我们医
务人员持续发扬连续作战的顽强作
风、保持一往无前的奋斗姿态、疫情防
控“快、严、实”的工作作风，带动全社
会支持配合疫情防控工作，汇聚文明
力量，共同织密织牢“防疫网”，助力疫
情防控，有效防范了疫情传播蔓延。

主持人：好的，再一次感谢赖伟钧
党组今天跟我们共同探讨了卫生健康
与文明创建工作。

文明创建，你我同行。让我们行
动起来，从现在做起，从身边小事做
起，为我县创建全国县级文明城市贡
献智慧和力量。

（宋凤平 陈良娣 五华卫健）

“喜报上门传喜气，光荣之家再荣
光”。1月 31日，五华县转水镇党委、政府
会同县退役军人事务局相关同志登门慰问
连续两年荣立三等功的现役军人邓文杰，
并送上立功喜报，与镇、村干群共同见证立
功受奖军人之家的荣耀时刻。

接过立功喜报，邓文杰一家人脸上

都洋溢着喜悦的笑容。邓文杰表示，在
自己的家门前看到父母接过立功喜报，
看到家人和亲戚骄傲的笑容，深切体会
到“一人参军，全家光荣”的含义。

转水镇领导郑重地把立功喜报交到
邓文杰手中，并对其在 2021 年度和 2022
年度连续两年荣立“个人三等功”表示

祝贺，详细了解他在部队服役情况及其
家庭生活情况，感谢邓文杰父母培养了
一名报效国家、建功立业的好子弟兵，
希望他们继续支持鼓励孩子安心服役、
再创佳绩。

据了解，邓文杰现于武警某部队服
役，自 2018 年入伍以来，他忠实履行使

命，勇于担当，出色完成了部队安排的
各项工作任务。 2021 年获得支队全能
综合第一名，2022 年获得支队 400 米障
碍第一名，2022 年度工作表现突出，再
度荣立三等功。

一直以来，转水镇通过典型引领、把
荣誉送进光荣门等形式，提高军人军属

的荣誉感，激发现役官兵爱军习武、保家
卫国的政治热情。接下来，该镇将在用
心、用情、用力为军人军属做好服务保障
工作的同时，进一步在全社会营造了“尊
崇军人、当兵光荣”“军爱民、民拥军”的
浓厚氛围。

（宋凤平 陈良娣 杨霖 周瑜城）

转水镇现役军人连续两年荣立三等功

五华县卫生健康局

疫情防控志愿服务进校园

五华县转水镇党委、政府会同县退役军人事务局相关同志登门慰问邓文杰。邓文杰正在接受采访。邓文杰的军功章。


