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“没想到这么长的大路开放给群众免费
停车，还有接驳车，十分周到。”来自梅江区
的球迷顾先生第三次携家带口自驾来五华
看球赛。他告诉记者，刚开始的时候还存在

“停车难”的问题，不少群众反映后，五华县
动作迅速解决了“出行难”“停车难”问题。

据了解，五华县为缓解中超赛事期间
球迷停车难问题，临时新增两个免费停车

场，分别是五华建筑企业总部大厦、五华横
陂足球小镇，有 1600 多个车位。同时，琴
江生态景观大道在比赛时可供临时停车，
全长约 3000米。

为方便广大球迷前往体育场，缓解道路
交通压力，五华临时开通 3 条免费公交线
路，并出动接驳电瓶车，群众招手即停。“我
们住在五华本地，每次看球都选择乘坐中超

专线的公交车过来，把车位留给外地的球
迷。”市民张先生说。

今年四月份以来，五华县公安局交警大
队共出动近千名警力参加中超足球道路交
通安保，重点在奥体中心路口、长安加油站
路口、奥园路口、琴江大桥东西两端路口、琴
江公路入体育南路路口、横陂赤沙嘴路口等
主要路口安排执勤警力。

用心服务 新增免费停车场所、接驳车

全力护航 投入300余名警力护航场内外
在赛事如火如荼进行时，五华公安以夏

季治安打击整治行动为抓手，精心组织、周密
部署，投入300余名警力，圆满完成赛事安保
工作。

据悉，在五华县公安局党委的统筹组织
下，五华公安成立赛事安保领导小组和指挥
部，设立综合协调、交通保障、赛事现场安保
等工作组，各相关部门主要负责人在现场指
挥，结合赛场特点，周密部署警力提前到岗，
细化工作措施，压实责任到人，做到有效应对

各类突发情况。
赛场内，各执勤位置连点成线，确保防控

措施落实到位。赛场外，交警部门在周边道
路和路口进行交通疏导，及时解答群众有关
停车及通行相关咨询，确保场馆周边交通畅
通有序，减少赛事给市民出行带来的不便。

不少球迷朋友们表示，随处可见的民警
同志，让他们感到安全感满满。比赛中除了
振奋人心的进球时刻，还出现了一个个暖心
的故事。

“场馆太大了，找了很久都能没找到孙
女。”8月12日20时许，一位老人称自己的孙
女跟随着人群找父母，结果走失了，民警梅
群、邱煜耐心安抚老人情绪，并询问孩子的
体貌、衣着特征，以及走失的具体时间地点，
随后分工合作，一方面将相关信息发送至指
挥部，扩大搜寻面积，另一方面通过场内志
愿者与广播站，通报走失孩童的相关信息。
经过通力合作，快速找到走失孩童并顺利送
交家长。

网络护赛 出动超200人次有力保障赛事通信
“经现场测试，球场内外微信扫码、视频、

语音等业务感知良好，现场 4/5G 指标正常
……”8月 12日，2023中超联赛第 11轮梅州
客家主场赛事在五华奥体中心惠堂体育场如
期开打，结合对该次赛事的人流大数据预测
分析，梅州移动网络保障专项队伍提前三天
完成了对场馆内外，以及观众动线附近网络
信号的优化工作，同时在赛中现场“助阵”，顺
利完成该次赛事通信保障。

这是梅州移动今年来第十一次应战
2023 年中超联赛梅州客家赛区通信保障，
已累计出动保障人员超 200人次。4月，梅
州客家主场赛事火热开踢以来，吸引了大

量观众到场观看。梅州移动组建专项保障
队伍，周密部署，全力以赴开展赛区通信服
务保障工作。赛前，对各比赛场地、训练场
地、驻地区域进行全面的测试和优化，在各
观赛区域配备相对独立的信号源，保证各
区域网络容量充足；赛中，12人保障队伍和
应急通信保障车在球场内外共同开展驻场
保障，同时前后台联动，实时监控场馆区域
的网络运行情况，为球迷们的每场视觉盛
宴保驾护航。

“万人合唱致敬‘最可爱的人’，太感人
了！作为中国人、客家人，倍感骄傲！”“啦啦
队抛出漫天飞舞的红飘带，画面太震撼了！”

在梅州客家对阵大连人的赛事中，现场迎来
了超 1.7万名球迷为球队加油助威。现场蓬
勃向上、积极阳光的激情氛围，让观众兴奋不
已，纷纷拿出手机录视频打卡，与远方亲友视
频连线“直播”。据了解，新赛季开赛以来，为
提升看球氛围、增强观赛体验，赛事与“万人
同唱”、灯光秀、非遗表演、美食节、农产品推
介等“一场球激活一座城”系列活动打出组合
拳，为现场气氛持续加热。梅州移动相关负
责人表示，接下来将全力以赴，保障任务分配
到每个巡查小组和驻守小组，确保各活动区
域通信网络运行正常，畅快观球、畅享美食、
沉浸式享受各项活动。

价格规范 多部门联合发布提醒告诫书
中超开赛后，热闹的不只是球场内，当地

宾馆住宿、饭店餐饮、旅游景点、购物消费等
需求量也大幅增加。

“每逢主场比赛日，酒店138间客房全部
订满，酒店餐饮也非常火爆。”五华国际大酒
店总经理甘振宁介绍，平时酒店的入住率只
有三四成，对比之下，高水平赛事的带动效果
非常明显。

据悉，横陂足球小镇推出了“两天一夜中
超球迷专属套餐”，提供吃、住、行、游、玩服
务，让球迷朋友们尽享足球激情。每逢主场
赛事，小镇公寓 479间房几乎满房，可谓“一
房难求”。

对于餐饮业来讲，同样借着赛事的东风，
呈现出融融暖意。“今年 4月开赛前，我们组
织人员遍访县内餐饮名店，加强自检自管，不
断提升菜品质量，并响应号召推出打折优惠
活动。”五华餐饮协会执行会长李庆泉说，多
措并举之下，五华餐饮业持续火爆，五华传统
美食如鱼生、酿豆腐、盐焗鸡等也持续“出圈”
热卖。

为营造五华良好消费环境，进一步规范
市场价格秩序，维护消费者合法价格权益，县
市场监管局、县科工商务局、县文化广电旅游
体育局联合发布了一则《关于规范经营者价
格行为的提醒告诫书》，对全县各相关经营

者、有关行业协会及单位提醒告诫。
“本以为体育场内的饮料会很贵，没想到

简直是良心价，而且五华主场的票价也就 50
元，真的很实惠。”来自河源的球迷说。

据了解，五华县各经营主体坚持诚信
为本，依法明码标价，不得随意涨价，严禁
收取未标明的费用欺诈消费者。县市场
监管、科工商务、文广旅体等部门将持续
加大对宾馆酒店、饭店餐饮、景点景区、商
场超市、商户等经营场所的价格监测、监
督检查和巡查力度、频次，对经提醒告诫
仍不整改的经营者，将依据相关法律法规
严肃处理。

“哪个地方可以停车？”“请问 C区怎么
走？”每逢主场赛事，身穿“红马甲”的志愿者
遍布五华奥体中心及周边区域，为观众球迷
提供贴心实用的志愿服务。

记者获悉，每场主场赛事前，五华县志愿
者联合会组织志愿者提前来到站区会议室，
根据实际情况组织志愿者们对《中超志愿者
须知》进行学习，将志愿者们分配在交通指
引、场外服务岗亭、验票区、场内指引等重点
部位，协助工作人员做好中超赛事工作，保障
中超赛事活动的顺利完成。

在团县委的指导和支持下，县志愿者联
合会依照中超赛事服务需求设立 15个志愿
服务岗，每场组织200人次赛事志愿者，为来
自全国各地的观众球迷提供场馆指引、验票
咨询、交通疏导等贴心服务。

“在得知中超赛事梅州客家主场首战招募
志愿者，我第一时间报名参加，让各地球迷看
到我们五华人民的热情好客。”五华县爱心志
愿服务队的古梓辰多次报名参加赛事服务志
愿活动。

球迷周锦煌告诉记者，他在五华主场

感受到了浓烈的足球氛围，感受到客家
人的热情好客，同时观众的文明入场也
让他为之点赞，“没想到这么多人的情况
下，大家还是非常有序地排队检票，然后
依次入场，是非常好的观赛体验。”

比赛中，现场球迷文明观赛、文明加油，
尊重对手、尊重裁判。良好的观赛环境和积
极向上的足球文化也得到主队和客队球员的
称赞，退场时纷纷谢场表达感激之情；比赛结
束后，观赛球迷也积极主动收拾残留的垃圾，
让赛场始终保持干净整洁的状态。

文明观赛 每场200人次赛事志愿者温情服务
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随着今年中超联赛火热进行，
梅州客家队主场所在地五华县随之

“沸腾”起来，至今已吸引近20万名球迷
入场观看球赛。

这是举办在五华人家门口的赛事。绿茵场
上，球员们全力拼搏，争取更好的成绩；绿茵场外，

五华县各级各部门积极行动，多措并举，积极谋划，精
心准备，全力以赴做好高质量服务保障。
“不谋全局者，不足以谋一域”。在此次中超赛事中，“赛”

是一域，“城”是全局。借大赛助推五华发展，把赛事的影响力持
续转化为城市的影响力，这就是五华要谋的全局。如何谋？首要
的是用心用情服务八方来客。

出行难？安排招手即停的中超专线和接驳车；停车
难？新增免费停车场所，提供上千个车位；网络慢？梅
州移动组建专项保障队伍开展赛区通信服务保障工
作；价格贵？多部门联合发布《关于规范经营者
价格行为的提醒告诫书》，对餐饮单位未明码
标价进行处罚……赛事聚人气，小城添活
力，五华县坚持以最优服务迎接全国
各地的球迷朋友。

网络保障专项队伍守护赛事通信网络保障专项队伍守护赛事通信。。

接驳车招手即停接驳车招手即停，，方便群众前往场馆观赛方便群众前往场馆观赛。。

五华球迷为梅州客家队喝彩助威。

五华公安组织警力巡逻五华公安组织警力巡逻，，护航赛事安全举办护航赛事安全举办。。

志愿者指引球迷停车志愿者指引球迷停车。。
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