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五华县政务服务数据管理局 2021年 3月 4日

【政务动态】

县政务服务数据管理局召开“强纪律、树形象、

优服务”专题活动动员部署会
为进一步强化机关作风建设、提升县公共服务中心服务水平，

1 月 29日下午，县政务服务数据管理局在县公共服务中心三楼大

会议室召开了“强纪律、树形象、优服务”专题活动动员部署会。

中心窗口工作人员和政数局部分干部参加了会议。

会议指出，为进一步推进县公共服务中心大厅窗口队伍管理

及各项工作的全面发展，县政务服务数据管理局决定在县公共服

务中心开展为期 3 个月的“强纪律、树形象、优服务”专题活动。

会议要求，各窗口要认真贯彻落实中央、省、市改进工作作

风，密切联系群众的有关规定精神，以转变工作作风、改进服务

质量、提高服务水平为目的，以自查自纠、限期整改、巩固提高

为主要途径，着力纠正窗口不规范、不文明、不热情等不良现象，

努力实现窗口工作人员作风进一步好转、窗口形象进一步提升、

工作能力不断提高、服务水平进一步优化的目标。

https://www.meizhou.gov.cn/zwgk1/gzdt/zwyw/t20191209_175600.htm
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县政务服务数据管理局党组书记、局长张云中进行了强调讲

话。他指出，全体进驻单位和人员：一是要弄懂“为什么”。从中

心职责的重要性来讲，服务中心代表政府的形象；从以人为本的

角度来看，抓窗口作风是爱护中心干部有力手段；从实体大厅工

作实际表现来看，加强作风迫在眉睫。二是要清楚“做什么”。这

次专项活动就是要从大处着眼、小处着手，明确活动重点，对症

下药，全中心一盘棋着力解决大局意识不足的问题、执行制度不

严的问题，服务不优的问题，努力打造一流的政务服务队伍，营

造热情高效的工作氛围。三是要明确“怎么做”。全体工作人员要

明确工作任务和时间节点，制定细化实施方案、明确阶段任务，

确保高标准高水平完成专题活动。

县政务服务数据管理局积极开展中心疫情

防控工作
一、新推出健康防疫核验系统。2 月 7 日，县公共服务中心

开始使用健康防疫核验系统，办事群众使用身份证“零接触”放

在识别设备上方停留 2 秒，即可显示“粤康码”相关信息，绿码

的群众可顺利通行。该平台的推出主要是为没有智能手机的老年

人及无法出示手机“粤康码”的群众提供通行依据，据统计，推

出当天通过该平台身份证识别通行人数 200多人。该平台的使用

使得中心疫情防控工作更加便利，极大的提高了通行效率。

二、大力开展志愿服务活动。新春佳节前后，到中心办事的

外地回乡群众较多，为做好服务大厅的疫情防控工作，我局大力

开展志愿服务活动，号召广大党员干部、社会志愿人士积极参与

服务大厅的秩序维持、体温检测、引导群众扫“粤康码”通行、

办事指引等工作。1 月份以来，我局开展志愿活动 26 场，参与志

愿者 233名。
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县政务服务数据管理局组织开展全县“粤康码”

亮码通行专项检查工作
2 月，为贯彻落实市、县新冠肺炎防控指挥部工作部署，县

政务服务数据管理局联合县卫生健康局、县文化广电旅游体育局、

县市场监督管理局、县交通运输局对全县重点场所“粤康码”亮

码通行落实情况开展专项检查工作。

检查工作组到水寨镇政府机关大院等 8 间重点场所（单位）

进行专项督查，重点查看各场所入门测体温、佩戴口罩、扫码亮

码、来访登记等防控措施落实情况。

【领导重视】

1-2 月份进驻单位主要领导至窗口指导工作情况

进驻单位主要领导至中心窗口指导工作，体现了领导对窗口

工作的重视，提高了窗口人员工作的积极性，为了更好地改进和

提升窗口服务水平和质量，建议各入驻单位主要领导每月到窗口

检查指导工作不少于 1 次。

单位名称 次数 单位名称
次

数
单位名称 次数

住建局 4 公安局 2 消防大队 1

民政局 4 水务局 2 气象局 1

发改局 4 卫健局 2 自然资源局 1

交通运输局 4 住房公积金 1 中国移动 1

生态环境局 3 市场监督管理局 1

1-2 月主要领导未至中心窗口指导工作的单位有：人社局、林业局、农业农

村局、税务局、文化广电旅游体育局、妇幼保健院、应急管理局、农村商业银

行、华康供水公司。

https://www.meizhou.gov.cn/zwgk1/gzdt/zwyw/t20191209_175600.htm
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【评先评优】

1-2月份“文明窗口”、“服务之星”评选通报

1-2 月，荣获县公共服务中心“文明窗口”的有：住房公积

金、市场监督管理局、婚姻登记窗口、不动产登记窗口。

荣获“服务之星”的有：邓秋红（住房公积金窗口） 、魏

加栋（公安局窗口）、罗婷（税务局窗口）、缪远芳（不动产登

记窗口）、邓映忠（婚姻登记窗口）、罗思燕（市场监督管理局

窗口） 、李清荣（社保局窗口） 、李偲（社保局窗口）、邓国

均（住建局）、 戴巧兰（妇幼保健院）、钟勇标（综合窗口）、

罗钧琳（综合窗口）、李瑶娴（综合窗口）。

【电子监察】

1-2月份电子效能监察结果通报

2021 年 1-2 月，全县通过统一申办受理平台办理的业务有

5641 件，提前办结的有 3401 件，提前办结率 60.3%。红牌警告

13 件、黄牌警告 20 件。

单位名称 红牌 黄牌 单位名称 红牌 黄牌 单位名称 红牌 黄牌

县民政局 9 5 横陂镇 1 0 梅林镇 0 2

县社保局 2 0 转水镇 0 6 周江镇 0 1

县医保局 1 2 县新闻出版局 0 3 郭田镇 0 1

发 至：县五套班子全体成员，各镇人民政府，县直和省、市属驻华相关单位。
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