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2018年，镇党委、政府高度重视政府政务公开工作，严格按照县政府信息中心的要求，积极采取措施，认真抓好《政府信息公开条例》的贯彻落实。通过落实工作机构和人员、完善各项制度、开展学习宣传、加强政务公开工作，使我镇政府信息公开工作取得了良好成效。
一、2018年政务公开工作完成情况及成效
（一）信息公开方面
1.主动公开政府信息。2018年，我镇共主动公开政府信息353条，取得了较大突破。公开内容主要为工作动态类的信息。通过“五华县政府信息公开网”、镇级微信、村级一盘棋管理平台给予公开，镇村两级政务公开栏以纸质形式予以公开。
2.依申请公开政府信息。为方便群众获取信息，我镇建立健全了依申请公开工作机制，开通了投诉举报信箱。2018年，未收到公众申请要求公开的其它方面政府信息。由信息公开领导小组对各部门提供的信息进行保密审查，严格规范信息的采集，审核和发布流程，严格政府信息公开发布工作，并将审查责任细化到人。2018年我镇没有不予公开的政府信息。
3.因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼。2018年未发生有关政府信息公开方面的行政复议、行政诉讼和申诉。
（二）规范便民服务中心运作
我们配套完善了便民服务中心的软硬件设施，加强对服务人员的培训和管理，公开办理事项和办事流程，印发办事指南，让群众和服务对象对提供的服务和办理事项有充分的了解和认识，做到公开、公平、公正。同时，我们加强对各村的指导监督，规范办事流程，使政务公开工作延伸至村，正直实现亲民、利民、便民、为民。今年，我镇一站式政务服务窗口的投入使用，进一步方面群众办事。
二、工作中存在的困难和问题
2018年，我镇虽然在推进政务公开工作中取得了一些成绩，但也存在部分镇、村干部对实行政务公开的重要意义认识不足，对政务信息公开理解还存在偏差政务公开的供给与公众信息获取需求之间仍然存在着差距、监督制度不健全、信息公开内容不够规范等问题。这些问题需要我们在2019年的政务公开中予以逐步的落实和改进。
三、2019年工作打算及有关建议
1.强化意识，规范程序。进一步转变思想观念，不断提高信息公开意识和服务意识，确定专门工作人员，进一步明确工作责任，加强检查督促，并落实到日常工作中,加强政务公开工作与日常工作的无缝衔接，严格按规范程序公开政府信息，确保政府信息及时、准确、全面地公开。
2.加大政务公开宣传力度。积极开展政务公开宣传活动，集中运用报纸、微信、广播、电视、网络、法制宣传活动等多种媒介和形式，开展全方位、多层次、立体式的宣传报道。推进在线办事，加强网上互动交流，充实网站内容，提升网站政务办理和社会服务功能。
3.深入实施政府信息公开条例。严格执行政府信息公开条例，主动、及时、准确公开财政预算决算、重大建设项目批准和实施、社会公益事业建设等领域的政府信息。抓好重大突发事件和群众关注热点问题的公开，客观公布事件进展、政府举措、公众防范措施和调查处理结果，及时回应社会关切，正确引导舆论。
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