
五华县电子商务服务站点建设绩效评价表
填报单位（公章）：                   单位负责人签名：
	评审内容
	分值
	评分细则
	自评
	考评
	备注

	硬件设备（30分）
	门面
标识
	8分
	有营业证照，悬挂店面招牌，招牌统一标识，镇电商服务中心、村服务站的店铺，要求内外墙体刷白（批白灰墙以上）、整洁干净、外观雅致、招牌显目。否则不得分。
	
	
	

	
	经营
面积
	8分
	镇级服务中心店铺面积不低于150m²，并设有能容纳10人以上的培训孵化区域；村级服务站店铺面积不低于30m²，店铺门前能停放物流配送车辆、群众购物交通工具等。否则不得分。
	
	
	

	
	硬件
设备
	8分
	对配备的电脑、电视、产品展示架、智能快递柜、监控摄像头、人流统计器、行政牌及镇级服务中心的培训桌椅等，要妥善管理和维护，使其始终保持有完好的工作状态，有独立经营区域、商品展示区、有专用网线，根据业务需要设有仓储物流区；否则不得分。
	
	
	

	
	内部
设备
	6分
	内部有背景墙，装修设计美观、空间布局合理，张贴服务内容、服务流程、规章制度和便民服务措施；否则不得分。
	
	
	

	小计
	

	软件要求（70分）
	业绩
要求
	30分
	年交易额：2.4万元以下（含2.4万元）5分；2.41—3.5万元（含3.5万元）10分；3.51—4.5万元（4.5万元）20分；4.51万元以上30分。
	
	
	

	
	管理
要求
	30分
	电子商务业务操作熟练，善经营、会管理，有情怀、有思路、有干劲。（5分）
	
	
	

	
	
	
	有向村民宣传服务站各项功能、电子商务行业相关资讯，提供农村电子商务普及培训，培育、引导农村群众的网上购物、商品销售、购买服务等习惯，有组织当地青年参加网上创业就业学习、交流，营造氛围，培育人才。（4分）
	
	
	

	
	
	
	有帮助村民网上购物，并协助解决购物过程产生的纠纷等问题。积极参与及组织收集当地特色农产品开展对外宣传推广、信息发布和销售工作。（5分）
	
	
	

	
	
	
	有为村民提供水电、宽带、话费等生活的网上缴费，代收代发快递、车票代购、酒店预定、就诊预约、本地资讯等服务；有与金融机构合作，提供小额取现、生产贷款等服务；有对外发布村级政务服务内容。（3分）
	
	
	

	
	
	
	有与种子、农药、化肥等农业生产资料企业合作，依托村级服务站网上销售，开展技术指导。（3分）
	
	
	

	
	
	
	有与五华县电子商务信息服务平台对接，并按平台规范要求，及时准确完成信息和数据的采集、录入上传工作。（5分）
	
	
	

	
	
	
	做好项目主管部门和项目建设运营中标单位交办的相关工作，有业务台账记录等。（5分）
	
	
	

	
	服务
要求
	10分
	人员配置。镇级服务中心3人以上、村级服务站1人以上，面向群众开放运营服务时间25天/月以上。（5分）
	
	
	

	
	
	
	服务态度热情周到，无顾客投诉、无重大纠纷。（3分）
	
	
	

	
	
	
	有一批相对固定忠实的代购村民对象，掌握一批固定的收货地址，有一批帮助其宣传的亲戚朋友。（2分）
	
	
	

	小计
	

	加分项目
	45分
	站长是由建档立卡贫困人口担任的，加5分。
	
	
	

	
	
	在“6·18”、“双十一”、“双十二”或“年货节”等特殊节日销售活动期间，年网络交易额排全县前10名，加5分
	
	
	

	
	
	年网络交易额10万元以上，加5分
	
	
	

	
	
	年网络交易额2.4万元以上，有推动本区域农村产品上行交易，且其农产品上行交易额占年度网络交易总额的比例达到10%以上的加1分，以每增加10%加1分，封顶10分
	
	
	

	
	
	工作创新能力强，做法具有示范带动作用，运营模式、成功经验被市级以上媒体宣传报道或被业界推广的加5分
	
	
	

	
	
	被市级以上部门评为典型服务站点的加5分，县级加3分
	
	
	

	
	
	培育自主品牌，获得省级认定（认证、奖励）的加5分，国家级认定（认证、奖励）的加10分
	
	
	

	小计
	

	一票否决项
	1、凡评分低于70分以下的，撤销该镇级服务中心、村级服务站的合作资格；
2、对弄虚作假、不对接上级业务系统平台、不录入（上传）数据、不记录业务台账等影响项目建设评价验收的，实行一票否决，撤销该站点的合作资格。

	总分
	

	评价结论
	

	评委签字
	


填报人：                       填报时间：     年   月   日
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